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Jegykiadogép

A kovetkezOkben leirtak a jegykiadogép, mint a menetrendszerii kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatdsok oOrszégos, regionalis és eldvarosi teriiletein haszndlhatd, az
utasnak felszallaskori jeggyel torténd ellatasat vagy meglévl jegyének érvényesség
vizsgélatat segitd eszkdz ¢és a vonatkozd torvényi, rendeleti kdvetelmények, gyakorlati
elvarasok egyes részleteihez kapcsolddé gondolatok.

A jegyrol:

A kozleked6 személy a menetrendszerii kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasok
igénybevételére jogosultsagot a jegyvdltds eljardsa soran szerez, ekkor valik utassa. A
jegyvaltas jellemzoje, hogy legkésObb az utazas megkezdésekor megtorténik, a dijlerovas
elorefizetés jellegli. Az utas a jegy jogosult felhaszndloja. Aki a jegyének érvényességi ideje
alatt, az utazasanak megkezdésére jelentkezéstdl az utazasanak befejezéséig tekintett utasnak.
Az utazas megkezdésével a jegy egy adott utashoz kotddik, az mem dtruhdzhato, mas
személy szamara nem atadhato. A jegy egy komplex szolgdltatdsi szerzédésnek értelmezhetd,
amely alapjan az utast az alapesetben megilletd a személyére vonatkozd szallitasi
szolgaltatason tul, de ahhoz kapcsolodo tovabbi jogosultsagok illetik meg pl.: poggyaszanak
szallitdsa, a kapcsolddo infrastruktira hasznalata (palyaudvar, vardterem, WiFi), az utazas
tartama alatt vonatkozik ra a balesetbiztositas, a poggyasz kartérités, jaratkésés esetén pedig
részbeni dijvisszatéritést igényelhet.

A jegy egy gyijtéfogalom, amely alatt Gigy az egy utra érvényes menetjegy, mint a tobb,
hatérozatlan szdmu utra érvényes bérletjegy egyarant értett. Tobb utra érvényes jegy a napi
érvényességtdl az éves érvényességig terjed. A jegy klasszikus forméaban ugynevezett teljes
vagy egészarl, ami azt jelenti: az utas a teljes viteldijat jegyarként megfizeti, amely a fennallo
pénziigyi rendszerben egy nettd szolgaltatasi ellenérték és a hatalyos AFA Osszege. A
magyarorszagi gyakorlatban a jegyar kétféle csoportba sorolhaté kedvezményt tartalmaz.
Egyik a hatésagilag meghatarozott kedvezmények kore, amelyek nytjtasa alapjan az ellataseért
felelds -az allamhéaztartds vagy az dnkormanyzat- hozzéjarul a viteldijhoz egészen a 100%-0s
kedvezmény mértékéig (pl.: 65 éven feliiliek). Jelenleg a hozzajarulas elnevezése: szocialis
menetdij tdmogatas. A masik az lizletpolitikai jellegli kedvezmények, amelyek az utas részére
biztositanak  viteldijkedvezményt. = Az  arhatésdg  részéré6l az  lzletpolitikai
kedvezménynyujtasok megengedettek, de nem képeznek hozzajarulési alapot.

A magyarorszagi jegyrendszer jellemzdje a kizarolagosan egy, jogosult személy altal tortéeno
felhasznalhatosaga a jegyeknek. Ezért a jegy jogosulthoz rendelése sziikséges, mert vagy
eleve egy adott személyhez kotédik a kedvezmény (pl.: tanuldi jogviszony), vagy a jegy
jellegébdl kovetkezden egy iddtartamon beliil korlatlanul felhasznalhato, am csak azon
személy altal, aki az els6 utazast megkezdte (egyuti, napi, heti, havi, éves érvényességii jegy
esetében) A személyhez rendeltség kovetkeztében a jegyek donté tobbségének
felhasznalasakor nem elegendd a jegyet hordozé matéria vagy virtualis adat alapjan varosi
kozlekedésben iddtartam és teriilet, illetve az orszagos, regionalis és eldvarosi (helykozi)
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kozlekedésben az iddtartam mellett a viszonylati érvényesség vizsgalata, hanem azt is
sziikséges eldonteni az utazas érvényességének megallapitasdhoz, hogy a jegyet utazasra
felhaszndlo (vagy éppen felhaszndlni kivand) személy-e a jogosult haszndloja az adott

jegynek.

A jegy dra az érvényben 1év0 tarifalas szerint keriil kikalkitasra. A kozati menetrendszeri
kozosségi kozlekedés esetében a menetjegy tipust jegyek egy kozlekedési mezdben utazéasra
valthatéak, mig a bérletjegyek kozlekedési nemen beliil atszallasos jelleggel is. Ekkor az
egyes mezokben érvényes kozlekedési viszonylatok km Osszege szerinti Ovezeti tarifa
hasznalt. A vasati kozlekedésben a kozlekedési nemen beliili menet- és bérletjegyvaltas
egyarant lehetséges egy vagy tObb menetrendi mez6t érintd utazasi viszonylatra.

A jegykiadas fejlodésével az elérenyomtatott jegyek helyett a jegyvaltaskor eldallitott
jegyek keriiltek felhasznalasra. A jegy eldallitds alatt egyarant értett a papir matériara
nyomtatott jegykészités vagy az elektronikus adatként, adathordozon (értéktarold média) vagy
azonosité kodhoz (ID-hez) rendelten szerveren tarolt informacié. A papir vagy elektronikai
adat alapi jegyrendszerben, a jelen tarifa rendszer alapjan torténhet a jegykiadas:
kezelészemélyzetes  jegykiadogéppel, utas Onkiszolgalast, elektronikus jegykiado
automatakkal avagy mobil applikaciokkal.

Az e-jegyrol:

1995.-re datalodik a Volan tarsasagok elso nekifogasa a papiralapu jegyrendszer levaltasara
elektronikus adatként 1étezé e-jegyre (BUSCOM proximity card). Ekkor az 6sszes dunantili
Volan tarsasag és a Szabolcs Volan nyilatkozta ki elkotelezettségét az e-jegy bevezetése
mellett. Az elmult évek soran tobb alkalommal beindult egy teljes korti e-jegyrendszer
kidolgozasa (pl.: 2003-2005-ben az értékhordozé utas médiaval operald ELEKTRA
Hungaria), ami rendre kisiklott. Lényegében a kisiklas egyik (ha nem f6 oka) a teljeskoriiség
elgondolasa (elvarasa), ugyanis —az eddigi tapasztalatok alapjan- egy e-jegy rendszerben sem
valthatoak ki teljes koriien a papirjegyek, jO példa ezen allitas alatamasztisara - a
korabbiakban olyan sokat emlegetett - londoni Oyster teljes korisége mellett magatol
érthetéen ad egy emeletes busz gépkocsivezetdje papiralapu jegyet, készpénzért az utasnak,
ha annak nincs e-jegy kartyaja. Es Stockholmban is, az intermodalis kozponti palyaudvaron
lehetséges eldvételi pénztarban, pénztaros altal kiszolgalt, papiralapy, elérenyomtatott,
helyijarati menetjegyet valtani. (S6t, ott vannak villamosok, amelyeken az utas felszallaskor
csak a felszallasanak biztonsagossagara kell, hogy iigyeljen és helyet foglaljon, sem
elektronikus, sem papir jegykezeld nincs, hanem mozg6 kalauz kezeli a jegyeket.)

A nem sikeriilt e-jegy bevezetések —megitélésem szerint— tartalmaztak a kovetkezd
problémakat:
e e-jegy nehézségei:
o értékhordoz6 utasmédia esetén: a média és a feltoltd késziilék kapcsolatanak
igénye. Pl.: a sziilé a gyermeke részére csak ugy tud feltdltést végezni, ha a
gyermek nem hasznélja azt utazasra vagy a sziildvel egyiitt jelennek meg a
felto1td helyen vagy a gyermek 6nalloan végzi a feltoltést,



o szerveralapu utasmédia esetén: direkt feltoltésnél az eljaras ugyan az, mint az
elézéekben, viszont biztosithatd kozvetett feltoltés (internetes, mobilos
eljarassal), amikor a feltoltés ,,otthoni karosszékbol” végezhetd,

o teljeskoriiség kovetelményként kezelése — az utas készpénzes (készpénz helyettesitds)
dij lerovasanak biztositasa realis utas igény,

e intermodalitds indokolatlan fokuszba éllitdsa — az utas atszallas nélkiil szeret célba
érni (kiilonosen csomagokkal, gyermekkel),

e tarsutas utazasa — tObb darabos e-jegy felhasznalas egy utazas soran, elektronikus
pénztarca funkcid biztositasanak igénye,

e jogosult felhaszndlds hagyomanyos ellendrzése — ellenérzéd személlyel, helykozi
utazasnal négy 1épcsds az e-bérlet felhasznalas:

o Az arcképes e-jegy média (pl.: kartya) felmutatasa a gépkocsi vezetdnek.

o A felmutato és a fényképen 1évo személy azonossaga esetén, a gkv felszolitasa:
Kérem kezelni!

o Ekkor az e-jegy validatorral az utas beolvastatja az utasmédiat.

o Annak érvényessége esetén a gkv kozli: Kérem foglaljon helyet!

Bérlet igazolvanyos papirbérlet esetében ez az eljaras csak két 1épcsds miiveletsor.

Tehat nem 6rdogtdl valo gondolat: a helykdzi és a tavolsagi kozlekedésben bevezetésre
keriils, barmely konkrétan kidolgozott e-jegy rendszer esetében biztosan megmarad
Magyarorszagon is a papiralapu jegyvasarlasnak az igénye, ezért a jegyrendszer papir alapu
része sem ronthatja a pozitiv "utazasi élmény" érzését az utasnak, de nem lehet a bevétel
visszaélés melegagya sem.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2016. évi koncepcidja (NEJP-NESZIP) az e-jegy tekintetében
tengernyi tényadat rendelkezésre allasardl és tékéletes elektronikus adat - ezzel bevétel —
biztonsdgrol, korrekt bevétel megosztdsrol, elszamoldsrol (clearing) szol az e-jegy pénziigyi
jellegli miiveleteinek esetében. Az utazds tényadatai, a bevételkezelés adatbiztonsaga akar a
papir alapu, akar az e-jegynél a menet- és bérletjegy rendszer egy fontos tényezdje, azonban
tovabbra is a kiilonb6z6 kedvezmények ¢€s az iddtartamon beliili korlatlan felhasznalasi
lehetdség kovetkeztében fenndlld jogosultsag megdllapitas és ezzel egyiitt a jegydtruhazds
kizdrdsa terén az e-jegy rendszerben a jelenlegi papiralapihoz mérten valtozds nem vérhato
(maradnak a mai ellendrzési sziikségességek).

A bankkartyas és mas készpénz kiméld fizetési lehetdségek a pénzkezelés logikajabol "az
vigyaz ra, akié¢" indulnak ki, ezért a banki szolgdltato részérdl nem vizsgdlt a betett pénzt
felhasznalo (pl.: a kartyaval fizetd) személy. Bankkartyaval az fizet (vagy vesz fel készpénzt),
aki a PIN kodot ismeri (a kockazat a pénzt betevonél, a pénz jogos tulajdonosanal).

Utazasnal viszont forditott a helyzet: a személyhez kotott kedvezmények vagy az
idékorlaton beliili korlatlan szamu felhaszndlds okan csak egy jogosult felhaszndloja lehet
egy jegynek, ugyanis a jegyvdasarlo (a dijat kifizeto) nem karosul egy jogosulatlan utazdssal
a szolgaltato azonban elesik a jogos, a szolgaltatdasdaért jaro bevételétil. Ezért a kozlekedési
szolgaltato a bérlettel és a kedvezményes jeggyel utazo személyre vonatkozoan ellenorzést
kénytelen végezni, hogy kizarhassa a jogosulatlan utazast. EQy e-jegy rendszerben az
elektronikusan végezheté ellendrzés az utas médiara tud kiterjedni, azonban nem képes
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Kiterjedni az azt utazasra felhasznalo személy kilétének megallapitasara. (Elméletileg egy
elektronikusan tarolt (digitalis) anonim arcfénykép, amelyhez semmiféle tovabbi adat nem
rendelt alkalmas lehet a jogosult felhasznalo —jelenleg- személyzet dltal végezhetd
beazonositasa helyett gépi felismerésére).

A BKK-BKV-nal a RIGO kértya, mint e-jegy bevezetése tervezett. A MAV szerveralapti JE
rendszerében biztonsagi szempontbdl az utas médidra is értéktarolas keriil, a papiralapu
jegynyomatok és a mobil jegyek 2D-s vonalkoddal biztositjak az elektronikus leolvasast
érvényesség  ellendrzést  (validalast). A Beliigyminisztérium tdmogatja az e-
személyigazolvany hasznalatat szerveralapii rendszerben, ez iizemszeriien a DKV Zrt-nél
Debrecenben hasznalt. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt a HKIR/NEJP kozpont feleldse, mig a
HKIR/NEJP egységes jegyértékesitési rendszerének (EGYJEGY) feleldse a KTI.

A jegy utazasra érvényessé tétele:

A jegy utazasra felhasznalhatova tétele a jegykezelés miiveletével torténik papirjegy, e-jegy
vagy mobiljegy esetében egyarant. Az utazasra jelentkezés (lizemi teriiletre belépés vagy
jarmire felszallas) esetén a jegykezelés (kezel6személyzettel vagy utas Onkiszolgalassal) a
jegy érvényességének vizsgdlataval kezdédik, aminek pozitiv eredménye esetén az utazasban
valo részvétel megjeldlése torténik. A menetjegy esetében a jel6lés lehet papir alapu jegyen
betépés, lyukasztas, csonkolds, gépi rairds, bélyegzés, mig e-jegynél értékhordoz6 utasmédia
esetében elektronikus adat valtoztatds illetve szerveralapu jegynél a valds vagy virtudlis
utasmédia azonositoszamanak (ID) eltarolasa a kezeld késziilékben (utazas regisztracio), mig
a szerveren a jegyfelhasznalas regisztraldsa mellett a tovabbi utazasi jogosultsag beallitasa is
megtorténik (pl.: menetjegynél torlés, jegytombnél levonas).

A kezelés eredményeként eldallt menetjegy allapotot két fogalommal szokas jelolni: egyik a
menetjegy érvényesitése az utazasra, a masik a menetjegy érvénytelenitése tovabbi
felhasznalasra. A bérletjegy esetében a papir alapl rendszerben jelolés nem torténik, mert
annak korlatlan szamu felhasznalasa biztositott az érvényességi tartamon beliil. E-
bérletjegynél az utazas a validalast végzo késziilékben rogzithetd és/vagy az értéktarold utas
médiara tarolhato.

Az érvényesitett menetjegy és az utas virtudlis egységgé kapcsolodik dssze. Az utazds sordn
a jegy mds utas szamdra dt nem adhato (pl.: tovabb utazasra), a kezelt jegy nem atruhdzhato.

Az utazas regisztracioja:
EQy utazas regisztracidja a jegy ellatottsag alapjan haromféleképpen torténhet.

o Jeggyel rendelkezd utasok utazésanak regisztracidja. Ekkor létezik egy materialis
vagy virtudlis (adatként 1étezd) jegy, amely regisztrdalhato objektiv eljarassal az
esetben, ha a jegy rendelkezik elektronikusan leolvashat6 adatokkal és a regisztracio
helyén leolvasod technikai eszkoéz all rendelkezésre. Szubjektiv az eljards, ha a
jegykiadast és a jegyvizsgalatot végzo személy allapitja meg a regisztraland6 adatait



a jegynek, majd ez alapjan regisztraciot végez pl.: a jegykiadogépével regisztracios
jegyet ad Ki.

E-jegy rendszerben az elektronikus adatokat vizsgalo (validald) eszkoz altal
automatikus dokumentalasa torténik a jegy felhasznalasnak (egyes esetekben pl.:
értékhordoz6 utasmédia esetében a kezelés megtorténte visszairdsra keriil a médidra).

o Ervényes jeggyel nem rendelkezd (de jegyvaltasra kotelezett) utas szamara
jarmifedélzetén biztositott jegyvaltas lehetésége, amikor a jegy a kiadasakor
kezeltnek és regisztraltnak tekintett, mert a jegykiadogép altalaban a jegy teljes
adattartalmat rogziti.

o Téritésmentesen utazo utazasa, aki valamiféle jogosultsiga alapjan utazik
viteldijfizetés nélkiill. Ez esetben az utazds regisztracidja legegyszeriibben a
jegykiadogép segitségével kiadott regisztraciods jeggyel oldhatdo meg.

A jegyvaltas nélkiili utazasra jogosultsagot bizonyité arcfényképes utazasi igazolvany

crer

kinyerhetd, leolvashat6 adatokat tartalmaz, akkor a regisztracio a segitségével elvégezheto.

A téritésmentes utazasok regisztralasa érdekében kordbban bevezetésre keriilt az utazasra
jogositd regisztracids jegy. A tapasztalat arra mutatott, aminek nincs értéke az mérték nélkiil
eléallithato illetve mell6zhetd. Amennyiben az igy torténd regisztracio SzMT alapot képezne,
akkor joggal vetheto fel a pontossag, hitelesség kérdése. (Kozuti ellendri esetként hallottam:
amikor Kiskunfélegyhazdn megkérdezte az ellendr, hol a harom Szegedtél Budapestig
regisztralt utas, azt a valaszt kapta, hogy a beszallitas utdn még Szegeden ez egyik rosszul lett
és ezért mindharman leszalltak Szegeden a Rokusi MAV allomasnal).

Mar az ELEKTRA Hungaria e-jegyrendszernél kidolgozasra keriilt a téritésmentes utazasra
jogosito értékhordozd utazéasi kartya, aminek kovetkeztében egy szallitojarmiire felszallt
minden egyes utas regisztralhato. A regisztracio eszkoze (az érvényességet vizsgalo validator,
praktikusan: a jegykiadogép) a teriileti vagy viszonylati érvényességet nem tartalmazo
téritésmentes utazasra szolgald kartydkhoz a gép kérte megadni az utazas viszonylatat. Ezen
objektiv regisztracios rendszernél is felmeriilt annak kérdése, hogy amennyiben a regisztracio
attételesen bevételt generdl, akkor egy nyereség érdekelt szolgaltato miként tarthaté vissza pl.
egy nyugdijasoktol mintegy ,, klcson kért” kartydk rendszeres utazasra regisztraldsatol.

A hivatasforgalmi utazas jegykoltségének elszamolasa:

A jegy funkcioi kozil ma hidnyzik a koltségkeénti elszamolasanak lehetésége, nincs pénziigyi
bizonylat jellege. A fennallo jogszabdlyok alapjan a jegy nem képez konyvelhetd bizonylatot.
A hivatasforgalmi utazasok kifizetett viteldijainak kiadaskénti lekonyveléséhez a hivatas
forgalmi utas konyvelhetd bizonylatot igényel, aminek teljesitése érdekében a szolgaltatd
szamlat vagy egyszerlsitett szamlat kényszeriil kibocsatani. Ilyen moddon az wutazds
igénybevételére jogosito jegy elvilik a koltség lekonyvelésére alkalmas bizonylattol.
Lehetévé téve az utazd személy valamint az allamhéztartds felé koltséget elkonyveld
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gazdalkodd szervezet kiilonvalasat. (Elovételi bérletértékesité helyeken felfedezhetd olyan
szamlat kérd bérletvasarlo, aki a pénztartol ellépve 3-500,- Ft-al olcsobban kindlja a bérletét.)
A jarmiifedélzeti jegykiadogépek menetjegy esetében, konyvelhetd bizonylatként is ki tujak a
jegyet adni.

Tobb alkalommal megkezdett elektronikus jegyrendszer (e-ticketing) bevezetésénél rendre
azon probléma merilt fel, s all fenn ma is: az e-jegy, mobil jegy, internet jegy esetében
mindéssze addig mellozheté a papir felhasznalds, amig az utas —a fenndllo jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleloen- nem igényel szamlat a koltségeinek elszamolhatosdaga
érdekében. Ha a jegykiadas gépesitése a pénzbevétel nyilvantartds szempontjabol tekintett és
megoldott, akkor pénztargépesitett jegykiadogépet vagy szamlazo célgépet kell hasznalni,
ekkor viszont a szamlat nem igényld utasok szdmara a jegy aranak megfizetésérél nyugta
bizonylatot kell kiallitani. Masként mondva: pénztirgépvagy szamlizo célgép alapu e-jeqy
kiszolgdlas esetén lényegében megmarad a papir bizonylat, ami ugyan utazdsra mdr nem
jogosit, de a bevétel bizonylatolasi kotelezettség miatt bevételi bizonylatként (nyugta vagy
szamla) tovabb funkciondl.

A jegykiadast segito eszkozrol:

A jegyvaltaskor torténd jegykészitést megvalosito, (jegyel6allito, jegygyartd) eszk6zok harom
csoportba sorolhatoak, agymint:

egyszerii jegyelodllito jegykiadogép. Ezen gép jellemzébje, f6 funkcidja: Ggy papir, mint e-
jegy rendszerben a jegy materializalt vagy virtualis (elektronikus adatkénti) elballitasa.
E mellett a jegy altal megtestesitett érték (jegyar) gyujtését, tételes nyilvantartasat is
ellathatja. A jegykiadogép hasznalata Magyarorszagon lényegében az idék folyaman
folytonosan lehetséges volt és lehetséges ma is. Az egyszerli jegykiadogép hasznalatanak
egyetlen problémdja az érvényes szabalyozds kovetkeztében: a hivatasforgalmi utazok
munkaltatoi részére a koltség elszdmolas lehetdségének biztositasa, mert arra az egyszerli
jegykiadogép altal készitett jegy jelenleg nem alkalmas. Az utazasi jegy koltség
elszamolhatosaga érdekében ekkor pl.: papir alapt, egyszerisitett adattartalmu, kézi szamla
bocsathato ki.

A jegykiadas kézi, papir alapll szdmla bizonylatoldsa elmaradhatna egy mnevesitett jegy
bevezetésével, amely alapjan az utazasi koltséget elszamolni kivand vallalkozds részére
elektronikus szamla lenne kiildhetd a szolgaltatd részérdl. Egy elektronikus szamla
kibocsatasahoz ismerni kell a szamlat befogadd vallalkozas e-mail cimét. A fennallo
szabalyozas szerint az elektronikus szdmlakiildéshez sziikséges kétoldali megallapodasok
rendszere a kozlekedésben legfeljebb a nagy létszamt alkalmazottal miik6dé munkaltatok
esetében miikodtethetd. Altalanossa tételéhez egy kdzhiteles e-mail cim dllomdny 1étrehozasa
lenne sziikséges, amely tartalmazza a vallalkozasok elektronikus elérhetdségét. Praktikusan
hivatalos cég adatként kezelve, kapcsolodhatna a vallalkozasok székhely/telephely adatahoz,
ott megadva egy hivatalos e-mail cimet. (Egy ilyen orszagos adatbazis kidolgozasa
megvalosithato, mert e tekintetben érvényes rendelet l1étezik.)



pénztargépesitett jegykiadogép. Az egyszerli jegykiaddgép pénztargépesitd vizsgalata
(vizsgaja) eredményeként a bevétel centrikussag lesz az eszkéz jellemzéje. A jegy
megjelenése voltaképpen egy bevételi bizonylat formatum. A pénztargépi mindség lehetdve
teszi (Ggy papir alap, mint e-jegyrendszerben) a jegy egyszeriisitett szamla formatumu
megjelenitését, biztositva ezzel a hivatasforgalmi wutazasok ,,jegyeinek” koltségkénti
lekdnyvelését. Lényegében a jegykiadassal egylitt megvaldsithatd egyszerisitett szamla
készités ¢érdekében 1995. évtol az Uj beszerzések a Volan tarsasagoknal jegykiadd
pénztargépekre iranyultak.

A pénztargépesitett jegykiadogéppel szerzett hatdsagi  vizsgaztatasi-engedélyezési
tapasztalatok szerint egy késobbi ilizemeltetési kovetelmény vagy egy a menetrendszera
személyszallitast érintd szabalyzo valtozas kielégitése (amibdl tobb is eléfordult az elmult
kozel 25 év soran) és a gép programjan atvezetése nehézkesen végezhetd, alkalmasint szinte
lehetetlen volt.

szamlazo célgép jegykiadogép. A jellemzije: a szamla formatumi bevételi bizonylat
kiallitasa (ami egyben a jegy is). A 23/2014 NGM rendelet lehet6vé teszi olyan cél szamlazo
gép hasznalatat, amely a nevesitett vevok (akik szamlat igényelnek) szamara egyszerisitett
szdmla kiadasat végzi (ez a szamla egyben a menetjegy). A nem nevesitett vevok (utasok)
szdmara pedig nyugta formatumu bizonylatolast (jegykiadast) tesz lehetdvé. A szamlazo
célgép a szamlakibocsatds koré szervezett miikodéssel bir. A pénztirgépi vizsgaztatds
melldzésével biztositja a koltségként elszamolhato jegybizonylatot.

Papirmentes jegykiadas:

A elektronikus jegyrendszer bevezetése formailag biztositja a papirmentes jegykiadast,
azonban a gyakorlatban, ha az e-jegy kiszolgalas jegykiadé pénztargéppel valosul meg,
akkor ugy a készpénzzel, mint a készpénz helyettesitdvel torténd viteldij lerovasrol
bizonylatot (egyszeriisitett szamlat, vagy nyugtat) kell kiéllitani, igy a jelenlegi papiralapu
rendszerhez képest a papirfelhasznalasban valtozas nem jelentkezik.

A 23/2014 NGM rendelet mar pénztargépesités nélkiili szamlazo célgéppel is lehetévé teszi
az egyszerlsitett szamlazas megvaldsitasat. A rendelet altal nyujtotta elony, hogy a szamlazo
célgép hasznalataval a nem nevesitett vevok (utasok) szamara nyugta kiadasa végezhetd. A
jegykiado szamldzo célgépnél a pénztargéphez hasonléan e-jegyrendszerben szintén
papiralapt bizonylatolast kell végezni.

A jarmifedélzeti és eldvételi pénztari jegykiadasban e-jegyrendszer esetén akar a pénztargép,
akar a szamlazo célgép alkalmazasanak sziikségessége megmarad, akkor a
papirfelhasznalasban valtozas nem torténik. Mindossze a kapott bizonylat mindsége valtozik:
funkcioja kizardlag a bevétel bizonylatolas lesz, utazasra mar nem lesz hasznalhato.

A papir felhaszndlas jelentos mértékii csokkentése egy e-jegyrendszerben torténd tisztin
Jegykiadogépi miikodésii (egyszerii jegykiadogép) eszkizzel valosithato meQ, amely az utazo
szdmdra Jegyet ad, a hivatdsforgalmi utazok szamdra pedig nevesitett jegyet ez utébbi a
jegykiadas hattérfeldolgozdsa soran — a nevesitett jegy adatai alapjan- az utazdst elrendeld
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gazddlkodo szervezet részére konyvelheto elektronikus szamla kiildheté meg annak
hivatalos e-mail cimére. Mindez él6 munkaerd kozremiikodése nélkiil.

A tarifa rendszer:

Néhany éve egységesitésre keriilt kozosségi kozlekedés kozati és vasuti kézforgalmu
személyszallitasanak dijszabasai, az egységes dijmérték a rendszerben korabban mar megvolt
belsé ellentmondasokat nem szamolta fel, nem tarult nagyobb lehetéség az intermodalis
utazasok tarifdlasdnak megvaldsitasara.

A szolgdltatds igénybevétellel ardnyos dijfizetés hidanya. Amely az dvezetes dijszabas nagy
km tavolsagn ovezeteinek kovetkeztében all eld. A dijszabas a MAVAUT-ot kovetd§ AKOV
idokben kilométer alapu volt (utolsd dijszabas: 45 fillér/km). Az Ovezetes dijszabas
bevezetése a 60-as években kezdddd ,.kalauz nélkiili” helykozi kozlekedés egyszertibb viteldi]
meghatarozasat szolgalta (akkor még nem voltak zsebszamologépek és —ha volt- jegy készitd
gép, az ténylegesen csak jegynyomtatd volt, mindossze a kézzel beallitott arat nyomtatta a
jegypapirra). A mai jarmiifedélzeti jegykiadogépek képesek lennének a szolgdltatis
teljesitmény igénybevétellel aranyos tarifilds szerinti viteldijképzésre akar 1 km vagy 2 km
alapon. Ehhez egy linearis, km alapu tarifa lenne sziikséges.

Az ovezetes dijszabds anomdlidi. Kiilonosen a MAV dijszabasi ovezeteinek atvételével
kialakult durva (nagyléptékil) 6vezeti km ugrasok oda vezettek, hogy

e Ugy a menetjegy, mint a bérletjegy esetében

o szamosan léteznek oOlyan gyakorlati utazasi relaciok, amelyekben a két
részletben torténd jegyvaltasok kevesebb dsszes viteldijat eredményeznek,
mint a teljes viszonylatra egyben torténd jegyvaltas, pl.: egy 32,1 - 35 km
kozotti viszonylatbol és egy 68 - 70 km kozotti viszonylatbol allo utazasi
szakaszbol Osszetevodd utazasra kiilon torténd jegyvaltasnal egy 35 km-es
(650,-Ft) és egy 70 km-es (1.300,-Ft) 6vezeti jegyet kell valtani, mig a teljes
utra egyben vasarolt jegy 120 km-es (2.200,-Ft) ovezetre szol (az egyben
,kényelmesen” vasarolt jegy tobblet koltsége tobb mint 10% (250,-Ft).
Masként fogalmazva: mdr egyetlen dtszallasos kozuti illetve kozuti-vasuti
utazasi viszonylatnal is eldfordulhat, hogy az utast anyagi veszteség érné, ha a
teljes utra egyben valtana meg a menet-, vagy bérletjegyét.

o természetesen l1éteznek olyan atszallasos utazasi relacidk is ahol az Gvezetes
tarifa kovetkeztében a teljes utazdsi hosszra valtott jegy dvezet csokkenést
eredményez a rész szakaszokra valtott jegyek Osszegéhez képest, ez esetben az
utas szamara eldny0s a teljes utazasi tavolsadgra egyben megvaltania a jegyét.

e a menetrendi (elméleti vagy megallapodasos) km érték alapjan torténd dijszabas,
helyett a megallok kozotti tavolsagot alapul vevd Ovezeti dijszabas alkalmazasa
eléidézheti, hogy oda és vissza iranyban mds-mds dévezetbe tartozo dijat kell fizetni
mindossze azért, mert kiilonboz6 okokbol az uttengelyre allitott merdlegestdl (pl.:
forgalom biztonsagi okbol) eltéritett a megalld parok elhelyezkedése (nem egymassal
szemben vannak az Ut két oldalan), ezért az oda és a vissza iranyu utazas akar 10 vagy
20 km-rel nagyobb ill. kisebb 6vezetbe tartozhat. (Ezen probléma csokkentésének egy



lehetséges eszkoze a linearis és kis Ovezet 1éptéki -legfeljebb kilométerenkénti
Ovezeti- tarifa.)

Az ovezetes és nem linedris tarifalas kovetkezményei. A degressziv tarifa értékek a minél
hosszabb utazasokat preferaljak (teszik olcsobba az utasok részére). A kozuton ez altalaban
egy jarat terjedelmében értelmezett, mig a vasiton akar atszallasos utvonal esetén is. A
kozlekedéspolitika elvarasai a kozuti kozlekedés tavolsagi (orszagos) kozlekedési utvonalairol
a vasut felé tereli az utast. A non linearitds az egyik gatja a kozuti atszallasos és az
intermodalis utazés egyetlen jegyvaltassal kivitelezhetd dijlerovasanak. Ugyanis ezen utazas
tipusndl a tobb részletben (darabban) torténd jegyvaltds esetében minden egyes jegy
tartalmazza az els6 Ovezetet (Ovezeteket), amelyek a legmagasabb dijtételiick. Ezért a
szolgaltatok elemi gazdasagi érdeke a teljes utazdsi tavolsagra torténd jegyvaltas lehetévé
tétele helyett az utazdsi szakaszokra torténd jegykiszolgdlds.

A jelenlegi 6vezetes tarifa kovetkeztében Pl: a MAV Budapest — Cegléd — Szeged ttvonalan a
tavolsag vasit km-ben: Bp. — Kecskemét 107,5 km, Bp — K.k.f.haza 135.5 km, Bp - Kistelek
161,5 km, Bp — Szeged 192,5 km, ezért intermodalis jegyvaltasnal a vasuti leszalléallomastol
Kecskeméten 21,5 km, K.k.f.hazan 4,5 km, Kisteleken 18,5 km, Szegeden 8.5 km tavolsagu
helykdzi vagy varosi atszallasu utazas lenne igénybe vehetd tovabbi menetdij fizetés
mentesen.

A téritésmentes utazdsok szambavételi nehézsége. A menet- és bérletjegyes utasok (utazasok)
mellett az allampolgarok részére életkortol, statustol, stb. fiiggéen biztositott olyan a
menetrendszerti kozosségi kozlekedés eszkozein igénybe vehetd utazasi lehetdségek, amelyet
az allam biztosit, de sem papir, sem e-jegy valtassal nem jarnak. A téritésmentes utazasok
szamanak, utazas hosszanak objektiv mérésének hianyaban egy-egy szolgaltatd —jelenleg
atalany jellegii- dijazast kap.
A korabbi évek objektiv utas szdm megallapitasi elképzelései:

e a sulymérés segitségével megallapithatd utas szdm (a jellemzden nem egységsulyt

utasok miatt),

o afel- leszallas szamlalo eszkoz (a zsufolt jaratokon),

o aszemélyzettel végeztetett regisztracio, regisztracios jegy
teljes korii, objektiv értékeket biztositd megoldast nem eredményeztek. (A regisztracios jegy
eleve ,halalra volt itélve”, ugyanis egy olyan jegy, amelyért az utas téritést nem fizet, -
kiilonb6z6 érdekek mentén- az kdnnyen 6nallo ,.életet élhet”, elvalhat az utastol, az utazastol.)

Az egymast fedo helyi és helykozi kozlekedési szakaszok nem egységes kezelése.
A kozlekedéspolitika prioritas valtozasanak kovetkezménye:

A ’60-as ’70-es években az akkor tomegkozlekedésnek nevezett allami szolgaltatds
kiterjesztése, utas szdmanak ndvelése volt a cél. Ami a varosokban és vidéken egyarant
sziikségesség alapjan —mas megfizethetd kozlekedési mod hidnydban- torténd kerékparos
kozlekedés kivaltasat szolgalta. Akkoriban a vonaljegy viteldija a varosi kozlekedésben 1,-Ft
volt. A helykdzi kozlekedésben 45 fillér/km volt a tarifa, amelyek aranyaban a helyi
kozlekedés olcsobb volt a helykdzi kozlekedésnél. 4-5 km 4tlagos utazési tavolsdgu helyi
kozlekedés esetén 25 ill. 20 fillérre jott ki 1 km viteldija. A *90-es évektdl az 1 km utazasi
tavolsagra fizetendd viteldij érték ardnya megfordult. Mara el6fordul, hogy egy helyijarati
kozlekedésti jarmiivon valtott menetjegy 450,-Ft (pl.: Szegeden él ez a jegyar, mikozben az
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atlagos utazasi tavolsag nem éri el a 6 km-t). Helykozi jaratd jarmivon a km Ovezeti tarifa
szerint 10 km-re a viteldij 250,-Ft (370,-Ft-ért pedig mar 20 km-re lehet elutazni), igy a helyi
kozlekedési menetjegy kb. 70,-Ft/km kortl alakul, mig a helykozi kozlekedésben —a
legdragabb elsé 6vezetben— 25,-Ft/km értékl.

A varosi kerékparozas hivei mellett a tobbiek kerékparozasat a ritka helyijarati jaratsiiriiség
(mikézben a helykozi jaratok a varosi szakaszon nem vehetnek fel utasokat) és az elérheto
pénzbeli megtakaritas (1 megadllo tavolsdagra is 450,-Ft-os viteldij) egyiittesen kényszeriti ki.
(mikézben a kardiologusok szerint altalaban egészséges a kerékparozas, viszont a
pulmonolégusok szerint a varosi kerékparozas kifejezetten nem tiid6 barat)

(Dr Fénagy Janos allamtitkar mar 2015-ben utalt az egységes tarifalas sziikségességére a
varosi, elOvarosi ¢€s helykozi személyszallitdisban a IX. Hatarok nélkiili partnerség
konferencian), mert a helyi (varosi) és a helykozi (varosok kozotti) —elovarosi, regionalis és
orszadgos- menetrendszerti kozuti kozforgalmu személyszallitdo szolgaltatasok kozlekedési
haldzatai atfedésekkel rendelkeznek.

A jelen gyakorlat szerint:

e ha egy véaros belteriiletén van helyi kozlekedési szolgaltatas, akkor (tobbek kozott) a
helyi kozlekedés rentabilitdsa, a bevételének maximalizaldsa érdekében a helykozi
jaratok nem vehetnek fel helyi utast. A kialakult jelentsen eltéré tarifa miatt ez a
helykdozi jaratok tilzsufolasanak elkeriilése érdekében ténylegesen indokolt korlatozas.

e ha a vdros teriiletén nincs helyijarati kozlekedés, akkor viszont engedélyezett, sot
elvart a helykdzi jaratokon helyi jellegli utazasra utasok felvétele és a varosi szakaszon
gyakori (kis tavolsagokra 1évé) varosi megallohelyek hasznalata a helykozi
kozlekedésben. A helykozi vonalba mintegy ,,beagyazott” helyi szakaszokra 6nallo,
egyedi, helyi (varosi) dijértékek léteznek a jegykiadogép tarifa értékei kozott (pl.: Erd,
G06dollé, Monor, Vac esetében).

Jelentds szemléletvaltozas eldfutara lehet az utobbi id6k budapesti torekvések mogott, amikor
a MAV ill. a Volan jaratainak bekapcsolasat igyekszik megvalositani a Févaros és a BKK a
menetrendszerl helyi kdzlekedés lebonyolitasaba.

A hatarokon datnyulo kozlekedés tarifalasa. Az el6z6 Unids ciklus alatt térséglinkben a
hatarok atjarhatosaganak javitasa (hataratkeldk, utak, hidak épitése) volt a cél. A mostani az
atjarhatosag hétkoznapi gyakorlasat tiizi célul. Ezen cél megvaldsitdsdhoz a menetrendszer(i
kozlekedés biztositasa lenne sziikséges. Uzleti alapon az orszaghataron at utaztatd
menetrendszerii személyszallitis azonban a jelen szabalyzo rendszer szerint nem alakithato ki,
mert belf6ldi utast (a hataron at nem utazo utast) a hatar egyik oldalan sem vehetnek fel- a
nemzetkozi jaratok, (a nemzetkézi jaratok dijszabasa AFA mentes jegyérral kialakitott). A
hatdron atkozlekedd jaratok gazdasagos iizemeltetésének feltétele lenne a hatar mindkét
oldalan torténd belfoldi utas szallitas lehetéségének megteremtése (Unids szabalyozas ill.
orszagok kozotti megallapodas).

Az allamhaztartassal torténo elszamolas:

Jegy sztorno. A jarmiifedeélzeti jegykiadogep esetében a bizonylat (jegy, pénztargépnyugta,
egyszerusitett szamla formatum) sztornozdasara jogosito allapot kontrolldltatasara a
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szolgaltatonak a sztornozas elott vagy a sztorno miivelet alatt nincs lehetosége, sem felelos
beosztasii vezetdje, sem ellendrzdé személye altal. Ezért a géppel végzett jegykiadasi munka (a
gépbdl szarmazo adatok elektronikus szadmitogépes) automatikus feldolgozasaval nem
valosithatd meg, mert a kozlekedési szolgaltatd részérdl a jegykiadogép jarmiifedélzeti
kezeldjének tevékenysége utdlag, a bevétel elszdmoltatds soran keriilhet atvizsgalasra,
jovahagyasra. Az elszamoltataskor torténhet a teljesitett jegykiadasbol a sztornozott jegyek
kivonasanak hivatalossa tétele vagy annak visszaemelése a teljesités (és ezzel a bevétel)
korébe (a nem elfogadhatd sztornozas befizettetésével).

A menetrendszerii kozlekedési szolgaltato, mint adoalany részérol a jegykiado eszkozével a
Jjarmiifedeélzeti jegykiadast végzo munkavallaloja (megbizottia) bar végrehajthatjia a bevétel
sztorndzas miiveletét azonban az jogi értelemben csak egy sztornozds (jegyrontds) jelzésnek
minosiil, tekintve, hogy a keletkezéskor ellendrizhetetlen a sztornozas valosag tartalma.
Ennek kovetkeztében a jegykiadogépben gyiijtitt bevétel egy elozetes, nem hivatalos bevételi
adat. Az elszamoltatas eredménye az allamhaztartassal torténd elszamolasban megjelenik, a
korrigélt (hiteles) bevétel nem keriil visszavezetésre a jegykiadogépbe, ezaltal a szolgaltatd
bevétele a jegykiadogépeinek nyilvantartott bevétel mennyiségétdl eltéréen alakul.

Adozasi alap. A jelenlegi tarifarendszerben a menetrendszerii kozforgalmt személyszallitast
szolgaltaté vallalkozasok addalanyként a bevétellel, annak AFA-javal specialisan szamolnak
el az allamhaztartassal. Mig dltaldnosan ez az elszdmolds (mint adénem) az AFA
csoportokba gyiijtitt bevételekbdl indul ki, aminek kovetkeztében az AFA tartalom egyszer(i
szdzalékszamitassal hatarozhatdé meg, addig a kozforgalmu kozlekedési szolgaltato
elszamolasi kotelezettsége nem egyediil a bevétel szdzalékaranyaban alakul, hanem az allam
altal eldirt kedvezményes daru szolgaltatisok beszedett dija dllami kiegészitésének
figyelembevételével valosul meg. A torvényileg kotelezden eldirt kedvezmények beszedett
dijanak kiegészitése a szocidlis menetdij tamogatas (SzMT) eldirdsai szerint valosul meg.
Ezen koriilmény fennallta kovetkeztében nem egyediil a jegyen feltiintetett viteldij, mint
bevétel az elszamolas alapja, hanem az is, hogy a jegy milyen kedvezmény csoportba tartozik.
Szazalékos jelleggel keriil a menetrendszeri személyszallitd vallalkozas részére jar6 SzMT
kiegészitésre a nem ismert szamu és utazasi tdvolsagu, alanyi jogon téritésmentesen utazok
utazasanak ellentételezésére.

Szolgdltatéi bevétel visszaélés. Addig, amig egy az AFA kulcsai alapjan forgalmi adézod
adoalany esetében a bevételének bizonylatolds nélkiili beszedése mindsiil csaldsnak az
allammal szemben, addig egy kozlekedési szolgéltatondl még tovabbi csaldsi modként
jelentkezhet,

e ha egy nem létezd vagy kedvezményre nem jogosult utas helyett maga a szolgaltato
»fizet be” jegybevételt (mert pl.: a 90%-os kedvezményli jegyféleség esetében a
jegyaranak a tobbszorose az allam altal fizetett szocialis menetdij tamogatas), vagy

e ha kedvezményre nem jogosult utas szdmara kedvezményes jegyet ad ki.

Jelenleg legnagyobbrészt a kozforgalmu személyszallitas, mint vallalkozas belso
mitkodésének szabadlyozasa, vezeté alkalmazottainak kivalasztasa, személyi 6szténzdinek
kitlizése az ellatasert felelos (az allam vagy onkormanyzat), mint tulajdonos hatdaskérében
torténik. Aminek kovetkeztében ezen vallalkozdsok sajat feladatuk részének tekintik a
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kedvezményes utazdsok korrekt kezelését. Mig lathato volt nyereség orientdlt menetrendszerii
személyszallitasi koncessziot elnyert vallalkozasok prioritasai masként alakultak.

Az allam, a hatoésagok kezében a nyereségorientdlt kozszolgaltatok esetében olyan hatdsos
eszkoz, mint egy vdllalkozas iizemének felfiiggesztési lehetdsége vagy engedélyének
visszavondsa lényegében nem dll fenn, kiillonosen egy-egy régid méreti vallalkozésra nézve,
tekintve, hogy —egyik naprol a masikra- a kapacitasainak potlasa az lizem felfiiggesztés
iddétartamara megoldhatatlannak tlinik.

Eurdra attérés:

Az Eurora attérés kozzétett, altalanosan hasznalando eljarasai a
e fizetendd viteldij hivatalos pénznemben torténd meghatarozasa, a
o dijfizetés két pénznemben hivatalos/elfogadott kezelése, az
e atvaltas napi kurzus szerint szamitasa, a
e visszaadas mindig a hivatalos pénznemben térténé megvalositasa
a jarmufedélzeti jegykiszolgalas esetében, a gyakorlatban komoly nehézséget jelentene.

Mert a jelengyakorlat szerint:
e aviteldij értékek eleve 5,-Ft-ra kerekitettek,
e forint valtopénz ellatmany korlatozott (van olyan szolgaltaté ahol nincs),
o kétféle pénznem elkiilonitéséhez eszkdz ¢és hely nem 4&ll rendelkezésre a
jarmifedélzeten.

A jarmiifedélzeti esetben az Eurdra dttérés eqyik jarhato eljardsa a ketts dijszabds
haszndlata, ami kdvethetObb gy az utas, mint a személyzet altal. A kettds dijszabas azt
jelenti: egyszerre hasznalatos egy Forint és egy Euro alapu, 6vezetes viteldij. EImarad a napi
szintli atvaltasi kulccsal vald szdmitgatés.

A gépkocsivezetdk €s az elszdmoltatok részérdél a két pénznem egyiittes hasznalatanak
idotartama alatt a bevétel elszamoltatas munkdja a dupldjara novekedik. Ezen
munkaterhelést tovabb ndveli, azon tény, hogy a gyakorlati tudés, tapasztalat az egy
pénznembeli bevétel elszamoltatast ismeri. A bevétel elszamoltatasi munkdt segito szoftverek
egy pénznem haszndlatdira késziiltek, igy a jelen forméaban két pénznemben parhuzamosan
vagy a fizetés és a visszaadas eltérd pénzneme esetén atfedve, keveredve jelentkezd bevételre
nem hasznalhatoak. Atalakitasuk legalabb a bevétel folytonossag figyelése tekintetében
sziikséges. A bevétel feldolgozds szoftvereit is alkalmassa kellene tenni a két pénznem szerinti
fokonyvvezetésre és az allamhaztartassal elszdmolasra (bevétel kiegészités, veszteségpotlas,
adozas).

A gyakorlati lebonyolitas tekintetében a legkisebb problémat a hatdrnapi pénznem és ezzel
egylitt tarifa valtas eljardsa teremti meg. Ekkor a hatdrnapig a korabban volt dijak és

fizetdeszkoz hasznalt, majd a kovetkezd naptdl az j tarifa és az 4j pénznem.

Az iizemeld jegykiado, volt pénztargépek hasznalatarol:
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A 2013. marciusa el6tt vizsgaztatott jegykiadogép tipusok pénztargépi engedélyének
megszintével a pénztargép hasznalatara nem kotelezett alkalmazonak is csak 2014.12.31-ig
nyilt lehetdsége gépeik pénztargépkénti hasznalatra. Ezt kdvetden a rendelet értelmében a
penztargép elveszitette pénztargépi mindségeét, amit a jogkdvetd magatartds értelmében
legkésobb 2014.12.31. napjaval a pénztargépi mindségébol, szakszerviz kozbeiktatasaval a
gépet az lizemelteté felhasznalonak az tizemelésbdl ki kellett volna vonatni. Ezen idépont
bekdvetkezte elétt tovabbi lizemben tartasi lehet6ség keriilt megnyitasra, ami a mai napig
¢letben van.

Pillanatnyilag a menetrendszerii kozosségi személyszallito  vallalkozasok a régi
vizsgaztatast ,,volt” pénztargépeiket hasznalhatjak bevétel bizonylatolasra, beleértve a
gazdalkodd szervezetek altal koltségként elszamolhaté egyszerisitett szamla formatumu
bizonylatolast.

Az els6 (24/1995 PM rendelet) és a jelenleg érvényes (a 9/2016 NGM rendelettel modositott
48/2013 NGM rendelet), "a hatalyos pénztargép rendelet" a menetrendszerii szdrazfoldi
személyszallitas  tevékenységét nem sorolja a pénztargép haszndlatara kotelezett
tevékenységek koze. A jegykiadogép funkcionalitdsara vonatkozo rendeletértelmezd kérdésre
2013.-ban az NGM azt a valasz adta: ha a pénztirgép haszndlatira nem kotelezett
vallalkozas bevétel bizonylatolo estkozt kivan haszndlni, akkor az csak NAV engedélyes
pénztargép lehet. Ha keriilni kivant a pénztargépesités, akkor célszerli, egyben sziikséges a
jegykiado, jegyeldallitd vagy hasonlo elnevezés haszndlatdval jellemezni a jegykiszolgalast
tamogatd gépet, mert, ha a bevétel bizonylatolas jelleg fel6l megkozelitett az eszkdz
megnevezése, akkor -szerencsétlen esetben- a kozlekedési szakma altal igényeltnek tekintheti
-a pénziigyi kormanyzat, mint arra illetékes- a pénztdrgép hasznalatat a jarmifedélzeti
jegykiadéashoz.

Jarmiifedélzeti online jegykiado:

Egyszerii jegykiadogép (funkcioja: az utas érvényes utazdsi szerzodéssel ellatasa), a
jegykiadas jarmifedélzeti eszk6ze amely anonim vagy nevesitett jegyet adhat ki (ez utobbirdl
a bevétel feldolgozds sordn emberi kozremiikodés nélkiil elektronikus szamlakiildés
realizalhato).

A jegykiadogéphez kapcsolddd e-menet- és bérletjegy érvényesség vizsgalata értékhordozo
(jegyadatot tarolo) utasmédia esetén offline elvégezheté (értékfeltoltés is lehetséges). A
kozlekedési szolgaltatd adat kozpontjaval kapcsolat csak iddszakosan sziikséges. Szerver
alapu (utasmédia ID-vel operald) rendszerben sziikségessé valik a kozlekedési szolgaltato
jegyértékesitési adatallomanyaival valo folyamatos, gyors, online kapcsolat. A kozlekedési
szolgaltato felé kialakitott kapcsolaton keresztiil a jegykiadasi napi tevékenység adatai a
gépbdl kinyerhetéek, (a leadott hitelezett utalvanyok, sztornd tételek utan az érvényes
jegyforgalom az elszamoltatas soran lesz megallapithato).

Szamlazo célgép programos jegykiadogép (funkcioja: a beszedett bevételrol szamla vagy
nyugta bizonylat kiallitasa) estében az el6z6 bekezdésben irt kapcsolaton tul lehetdség van az
adatatviteli kommunikaciés csatorna kihasznalasaval a NAV felé a szamlazé rendszerekben
sziikséges kapcsolat kialakitdsara, ugyanis az esetben, ha 100.000,- Ft AFA tartalmua szamlak
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mellett a joval kisebb AFA tartalmuak is bekiildésre kell, hogy keriiljenek a NAV-hoz, akkor
erre az opcidra sziikség lesz. E-jegy kezelés lehetdsége és adatkapcsolat, mint az el6zo
bekezdésben.

Jegykiado pénztargép (funkcioja: készpénz bevétel bizonylatoldsa), amely a vonatkozd
rendeletek szerinti Osszes koOvetelményeket kielégiti ¢és ugyancsak vezeték nélkiili
kommunikacios csatornan keresztiil kapcsolodik a NAV-hoz, online pénztargép. A bevétel
bizonylatolasanak funkcionalis cselekedetébdl indul ki és a pénzkezelés bizonylatolasara
szolgal. E-jegy kezelés lehetdsége és adatkapcsolat, mint az elézéekben.

Hatranya: a koltséges mindsitd, engedélyeztetd vizsgalat, majd az engedélyezett szerkezet és
program valtoztathatatlansaga (valtoztatasnal Gjra engedélyeztetés sziikségessége).

OBU-val Kkombindlt jegykiadogép, (funkcidja: a papiralapu ésNagy e-jegy rendszerii
jegyekkel operaciok végezése mellett az OBU funkciok ellatisa). Az OBU ¢és a jegykiadd
kezelése lényegében azonos Iépésekbdl all. Az OBU-n a szolgalatra bejelentkezés
automatikusan a jegykiadogép kezel6hoz torténd megnyitasat eredményezheti. Az OBU-n a
fordavalasztas (és a pontos idd) meghatarozza a teljesitendd jaratot (automatikusan megoldva
a jegykiadogép részben a vonal-, illetve a jaratvalasztast) és igy tovabb az OBU-n a
szolgalatbol kijelentkezésig, ami a jegykiadogépnél a napzaras miiveletét is kivalthatja.

Rendszerszintii kockazatok:

Az 0nallo, autondm eszkozok, amelyek folyamatos kapcsolodas nélkiil mikddoképesek,
legfeljebb id6szakonként igényelnek rendszerkapcsolatot, alkalmasak tdmadasok kivédésére,
katasztrofa helyzetben torténd felhasznalasra. Ilyen eszkoz flottat egy hacker tdmadas csak
lokalisan, egy-egy eszkdz szintjén érint. A kommunikacios haldézat 6sszeomldsa vagy akar
csak helyenként bekovetkez6 zavardasa az iddszakos kapcsolati eszkozok esetében
lizemzavart, lizem felfliggesztést nem i1déz eld (az online kapcsolatii pénztargép hasznalat ez
okbdl is keriilendd). A GPS adatokra ¢épiilé jegykiadds vagy utastdjékoztatds képes
0sszeomlani a mitholdak elhangolasa esetén. (Ilyen elallitas katonai szempontbél az i.n. Obol
haborti idején keriilt végrehajtadsra.) Az Europai Unié navigacidos mithold rendszerének
(Galileo) kiépiilése a tervezett hatariddre nem kovetkezett be. A hasznalatos navigacios
mitholdak az Amerikai Egyesiilt Allamok kezében vannak.
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A jovo varhaté megoldasai:

A kozeljovo egy lehetséges iranyultsaga az intelligens elektronika nyujtotta kiilonféle
funkciokat ellatd és szolgaltatasokat nyhjtd késziilékek integracidja (pl.: mint a mobil
telefonnal tortént) akar potlolagosan elhelyezhetd, akar a haszongépjarmii fedélzetre beépitett
valtozatban. Ezzel az integracioval megsziintetve —gyakran- a forgalom biztonsagot
veszélyeztetden —a kilatast itt-ott takardan- utdlagosan beszerelt, a miiszerfalra ratelepitett
vagy csak a szélvédore tapasztott 6nalld késziilékeket, mert azok mindegyikének a vezetd
altal lathatonak, a kezelésiik okan pedig vezetéskozben elérhetonek kell lennitik.

A jovo eszkoze a kozforgalmt személyszallitas céljara gyartott haszongépjarmiivek esetében
a ma még komfort vagy luxus személygépjarmii kategoriaban mar beépitésre keriild fedélzeti
informacios koézpont, amely monitoros kijelzovel és érintd képernyovel (vagy mds
kezeldszervvel) szolgdlja az ember—gép kommunikdcios kapcsolatot (HMI). Ehhez az
informacios kozponthoz csatlakozhatnak az autobuszok esetében a kezelést, kijelzést igényld
funkciokkal biré eszkozok. Pontosabban ezen eszkozok kommunikacids egységeit
helyettesitheti a fedélzeti informacioés kozpont. Egyfel6l olcsobba téve ezen eszkodzoket,
masfeldl pedig mentesitve a miszerfalat és kornyékét az eszkdzok (karnyujtasi tavolsadgn)
elhelyezésétol.

A HMI egység a jarmii mozgasi allapotatol fiiggéen automatikusan bejelentkezve (vagy a
kezel@szervén  manualisan  ,el6hivva”) az aktualis funkciot ellatd  eszk6zok
Kijelzését/kezelését biztositja a jarmiivezetd szamara.

A HMI egység altal nytjthatd funkciok:

o munkaba Iépéskor OBU (bejelentkezés, forda valasztas) majd, jegykiaddgép
(napnyitas) miiveletek, mint szolgalati kommunikacio ellatéasa,

o a jarmii dllo helyzetében, automatikusan a bevételbeszedés eszkozeinek (jegykiado,
érvényesseég ellendrzo késziilékek) hasznalata,

e celindulva, majd menetkézben, az itiner funkciok elérhetéek (jarat utvonal,
menetrendszeriiség, menetiddtartas kijelzés vagy Gtvonal szerkesztd),

e tolataskor, automatikusan a tolaté kamera képének kijelzése.

A jarmifedélzeti informacios kdzpont tovabbi csatlakozd egysége lehet a kommunikdcios
egység, amelyen keresztiil torténhet:

e adiszpécser és a jarmilivezetd kozotti irdsos vagy élébeszédes kommunikacio,

e asegélyhivas,

e cgyes jarmiparaméterek tavoli lekérdezése (CAN busz és/vagy egyedi mérok,
jeladok),

fedélzeti kamerdk képeinek lekérése,

internet kapcsolat WiFi szolgaltatashoz,
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e adatkapcsolat a kozponti (KTI, NM Zrt) és/vagy a szolgaltatoi adatbazisok felé:
o az OBU-val,
= akusztikus és vizudlis utas tdjékoztatasi informaciok,
= gépkocsivezetd azonosito jele,
=  mozgas érzékeld jele,
az itiner egységgel,
a jegykiadogéppel,
o ajegy érvényesség vizsgaloval vagy vizsgalokkal.

Tehat egy 0j jegykiadogép —miikodjon az papir alapi vagy e-jegy rendszerben, avagy
mindkettében- szervesen csatlakozhat a fedélzeti rendszerbe, azaz a kijelzése, a kezelése a

HMI modulon keresztiil torténhet, mig a hattér rendszerrel (back office), az adatbazisokkal a
kommunikécios egységen at tarthatja a kapcsolatot.

Szeged, 2018. november
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AVVERTENZE | titoli di viaggio BIT, BIG, CIS e BTl sono validi nel
Comune di Roma sui mezzi del Sistema Metrebus con esclusione
dei collegamenti speciali e della linea 110.
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Vale come scontrino fiscale.
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Biglietto valid il gi di issi z
OD00017 e fedentis dops Toblemtions.. Contarens’ gir. Svenis

controlli. Non rimborsabile. Non cedibile.

Ticket valid only for one entry and for the day of issue. Once validated this
ticket will not allow re-entry. It must be kept until the end of the visit for any
inspection. Not refundable. Not transferable.

Raffaello : La scuola di Atene (Stanze di Raffaello)

CabrioBus durch Dresden

Stadt £y Rundfahrt

Raffaello : School of Athens (Raphael’s rooms) &
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Von Ende Marz bis Anfang Oktober
taglich ab Hauptbahnhof und Postplatz
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VONALJEGY f
N : £ i
% Ara: Ft 1 i
)
2 suen 07. 0 .0 M
~iNe 094226 ¢
Sorszadm: 0006 /037
© lNT A
A gyQjtéjegy srvenyd¥ IHetsza \elystel J4
Ugle ) végéllomésaig egyszen utezdsra, imsgszakitds nélkul
Kiadva: 2010.02.26. 10:27
i Ara: - Ft Az ér 57 AFA-Utanaimazza
Sorszam: 0006 /037367




